
Бо ќарори Њукумати 
 Љумњурии Тољикистон 

                                       аз 30 декабри соли 2011, № 643 
 тасдиќ шудааст 

 
 

Консепсияи ташаккули њукумати электронї 
дар Љумњурии Тољикистон 

 
1. Муќаррароти умумї 

 
1) Консепсияи ташаккули њукумати электронї дар Љумњурии 

Тољикистон (минбаъд - Консепсия) бо маќсади амалисозии Стратегияи 
давлатии "Технологияњои иттилоотию коммуникатсионї барои рушди. 
Љумњурии Тољикистон", ки бо Фармони Президенти Љумњурии 
Тољикистон аз 5 ноябри соли 2003, №1174 тасдиќ шудааст, Барномаи 
давлатии рушд ва татбиќи технологияњои иттилоотию коммуникатсионї 
дар Љумњурии Тољикистон, ки бо ќарори Њукумати Љумњурии 
Тољикистон аз 3 декабри соли 2004, №468 тасдиќ шудааст, Консепсияи 
сиёсати давлатии иттилоотии Љумњурии Тољикистон, ки бо Фармони 
Президенти Љумњурии Тољикистон аз 30 апрели соли 2008, №451 тасдиќ 
шудааст ва Стратегияи ислоњоти системаи идораи давлатии Љумњурии 
Тољикистон, ки бо Фармони Президенти Љумњурии Тољикистон аз 15 
марти соли 2006, № 1713 тасдиќ шудааст, тањия гардидааст. 

2) Консепсияи мазкур маќсад ва афзалияти инкишофи ташаккули 
Њукумати электронї дар Љумњурии Тољикистонро барои ояндаи 
дарозмўњлат, стратегияи амалиётро њангоми иљро кардани дурнамоњо ва 
барномањо муайян мекунад. 

3) Асоси ташаккули њукумати электрониро дар Љумњурии 
Тољикистон ноил шудан ба маќсадњои зерин ташкил медињад: 

- баланд бардоштани самаранокии фаъолияти маќомоти иљроияи 
њокимияти давлатї ва идоракунї бо истифодаи васеи технологияњои 
иттилоотию коммуникатсионї (минбаъд ТИК); 

- баланд бардоштани сатњи сифат ва дастрас будани хизматњои 
иљтимоие, ки ба шањрвандон ва ташкилотњо расонида мешаванд; 

- содда гардонидани ќоидањо ва кам кардани мўњлатњои расонидани 
хизматњои иљтимої, инчунин кам кардани (коњиш додани) харољоти 
маъмурњ, ки ба расонидани ин хизматњо вобастагї доранд; 

- баланд бардоштани сатњи дастрасї ба иттилоот дар бораи 
фаъолияти маќомоти иљроияи њокимияти давлатї; 

- ташаккули системаи ягонаи табодули иттилоотї бо истифода аз 
захирањои иттилоотии электронї ва пайвастшавии доимї ба система ва 
шабакањои мањдуди бањисобгирии алоќаи њамаи истифодабарандагон; 

-њавасмандкунии иќтисодии истифода аз Интернет ва технологияњои 
муосири технологї. 

4) Иљрои њадафњои Њукумати электронї ба њалли вазифањои зерин 
кўмак менамояд: 



- кор карда баромадан ва љорї намудани системањои иттилоотии 
тањлилии вазифавї (минбаъд СМТ), ки љараёни ќабул гардидани 
ќарорњои идоракуниро дар доираи маќомоти иљроияи њокимияти 
давлатї љонибдорї (тарафдорї) менамоянд; 

- автоматикунонии њамкорињои мутаќобилаи байниидоравї дар 
љараёни ќабул кардани ќарорњои идоравї. 

- баланд бардоштани дараљаи шаффофияти ошкорбаёнии иттилоот 
дар барои фаъолияти маќомоти иљроияи њокимияти давлатї, васеъ 
намудани имконоти дастрасї доштан ва иштироки бевоситаи 
шањрвандон, муассисањо ва созмонњои љомеаи шањрвандї ба љараёнњои 
ташаккул ва ташхиси ќарорњое, ки дар њама сатњи идоракунии давлатї 
ќабул карда мешаванд. 

- баланд бардоштани сифати љараёнњои маъмурию идоракунї; 
- таъмини фаврият ва назорати натоиљи фаъолияти маќомоти 

иљроияи њокимияти давлатї; 
- таъмини сатњи таќозошавандаи амнияти иттилоотии Њукумати 

электронї њангоми фаъолияти он; 
- рушд ва истифодаи васеи васоити таъмини дастрасии шањрвандон 

ва муассисањо  аз  мањаллоти дур ба иттилоот дар бораи фаъолияти 
маќомоти иљроияи њокимияти давлатї дар фаъолияти маќомоти иљроияи 
њокимияти давлатї; 

- бартараф намудани "нобаробарии раќамї" (нобаробарї дар байни 
шањрвандон дар истифодабарии технологияњои иттилоотї ва 
коммуникатсионї, ки ба асоси тафовути иљтимої-иќтисодї ва мавќеияти 
љуѓрофї муаяйн карда мешавад), ки яке аз вазифањои марказии таъмини 
самаранокии Њукумати электронї буда, аз тариќи рушди ТИК - 
инфрасохтор (рушди шабакањои алоќаи њудудї, баланд бардоштани 
сифати алоќа, копмютеркунонии ањолї, рушди Интернет дар ќаламрави 
кишвар) амалї карда мешавад. 

5) Њалли вазифањои гузошташуда, мутобиќан, ба самтњои асосии 
мазкур ва механизмњои татбиќи Консепсия амалї карда мешаванд; 

- таъсиси заминаи зарурии меъёрии њуќуќии ташаккули Њукумати 
электронї, бо иловаи таъсиси инфрасохтори ягонаи таъмини њамкории 
мутаќобилаи электронии њуќуќии ањамиятнок. 

- ташаккули ќисматњои асосии инфрасохтори Њукумати электронї; 
- ташаккул ва рушди хизматњои электронии маќомоти иљроияи 

њокимияти давлатї; 
- таъсис ва рушди системањои байниидоравї ва системањои якхелаи 

идоравии иттилоотї; 
- таъсис ва рушди захирањои иттилоотї ва системањои маќомоти 

иљроияи мањаллии њокимияти давлатї; 
- рушди системаи таъмини дастрасии шањрвандон ба иттилоот; 
- рушди портал ва равзанањои тадохули (шлюзњои) Њукумати 

электронї; 
- таъсиси системаи давлатии автоматикунонидашудаи идоракунии 

захирањо; - таъмини муњофизати ифрасохтори иттилоотї; 



- такмил додани таъминоти кадрии Њукумати электронї; 
- тањияи сохтор (архитектура), таъсис ва рушди заминањои 

стандартњо дар соњаи ТИК. 
6) Дар зери мафњуми Њукумати электронї дар Консепсияи мазкур 

шакли нави ташкил намудани фаъолияти маќомоти иљроияи њокимияти 
давлатї, ки аз њисоби истифодаи васеи ТИК сатњи нави фаврият ва 
муносиби аз љониби шањрвандон ва муассисањо дарёфт намудани 
хизматњои иљтимої ва иттилоот дар бораи натиљањои фаъолияти 
маќомоти иљроияи њокимияти давлатї таъмин мекунад, фањмида 
мешавад. 

Ташкил кардани Њукумати электронї, вазифањои ба њам 
алоќамандро љињати бењтар намудани њамкорињои мутаќобила дар 
дохили маќомоти иљроияи њокимияти давлатї, идоракунї дар асоси 
њуљљатгузории бекоѓаз, инчунин таъмини татбиќи бештаре аз вазифањои 
идоракунии давлатиро, ки ба њамкории мутаќобилаи дастгоњи давлатї 
бо субъектњои боќимондаи їомеаи шањрвандњ дар заминаи ТИК равона 
гардидааст, дар бар мегирад. 

7) Татбиќи Њукумати электронї ба таѓйиротњои мусбат дар 
муносибатњои њукумат бо тамоми истифодабарандагон, аз љумла 
шањрвандон, маќомоти иљроияи њокимияти давлатї, муассисањои 
давлатї, хизматчиёни давлатї ва намояндагони тиљорат, оварда 
мерасонад. 

Натиљаи амалї намудани Консепсия, бењтар гардидани сифат ва 
кўтоњкунии мўњлатњои пешнињоди хизматњои маќомоти иљроияи 
њокимияти давлатї ба шањрвандон ва муассисањо ба њисоб рафта, боиси 
таъмини дастрасї ба захирањои иттилоотии фаъолияти маќомоти 
иљроияи њокимияти давлатї шуда ва дар оянда (дурнамо) бошад, бо 
дарназардошти такмилёбии системаи маъмурї - ба таъсиси дастгоњи 
давлатии самаранок ва аз нигоњи таркиб муносиб, оварда мерасонад. 

8) Таъсиси Њукумати электронї бояд тамоми зинањои идоракунии 
давлатиро аз њамкорињои мутаќобилаи байниидоравї то ба њамкорињои 
мутаќобилаи байни давлат ва шањрвандон азнавсозї кунад ва инкишоф 
дињад. 

 
2. Принсипњои ташаккули Њукумати электронї дар Тољикистон 

 
9) Сиёсати ташаккул ва рушди Њукумати электронї дар Тољикистон 

ба принсипњои зерин асос ёфтааст: 
- мутобиќ гардонидани љараёни иттилоотонї ба вазифањои 

афзалиятноки системаи идораи давлатї ва рушди иљтимої - иќтисодии 
Љумњурии Тољикистон; пуррагї ва ягонагии инфрасохтори иттилоотї 
коммуникатсионии маќомоти иљроияи њокимияти давлатї; 
мувофиќаткунони ва њамоњангсозии суръат ва самтњои иттилоотонии 
маќомоти иљроияи алоњидаи њокимияти давлатї; 

 - стандартизатсияи љараёни иттилоотонии маќомоти иљроияи 
њокимияти давлатии Љумхурии Тољикистон. 



 
3. Сохтори Њукумати электронї 

 
10) Инфрасохтори Њукумати электронї системањои ба њам мувофиќи 

иттилоотї - технологї ва ба назм даровардани љараёнњои маълумотро 
дар бар мегирад. Њамзамон инфрасохтори мазкур ќоидањоеро ба худ 
њамроњ менамояд, ки њамаи маќомоти иљроияи њокимияти давлатї ва 
муассисањои давлатии љумњурї хангоми иљрои вазифањои худ, ба хусус, 
дар њолатњое, ки ин вазифањо аз љониби якчанд маќомот дар як ваќт 
иљро карда мешаванд, њамчун дастуруламал истифода менамоянд. 

11) Ќисматњои асосии инфрасохтор аз инњо иборатанд: 
- архитектураи (сохтори) ягонаи давлатї; 
- гардиши воситањои имзои электронї - раќамї; 
- њуљљатгузории электронї; 
- савдои электронї; 
- системаи электронии пардохтњо; 
- смарт - кортњои ќабулкунандагони хизматњо; 
- смарт- кортњои маќомоти њокимияти давлатї; 
- алоќаи мобилї; 
- системаи моњворагї; 
- њуљљатњои интерактивї. 
4. Афзалиятњои асосї ва самтњои ташаккули Њукумати электронї 
 
Пар. 4.1 Таъсиси заминаи зарурии меъёрии њуќуќии ташаккули 

Њукумати электронї 
 
12) Таъсиси заминаи меъёрии њуќуќии ташаккули Њукумати 

электронї ба маќсади таъмини шароитњои њуќуќї барои фаъолияти 
Њукумати электронї, ташаккули заминаи њуќуќї, љињати таъмини 
истифодаи босамари ТИК дар фаъолияти маќомоти њокимияти давлатї, 
амалї намудани њуќуќїои шањрвандон, њифзи манфиатњои љамъиятї ва 
давлатї дар ин соња равона гардидааст. 

13) Дар чањорчўбаи мукаммалгардонии заминањои меъёрии њуќуќї 
таъмини масоили зерин зарур аст: 

- омодасозии системаи санадњои меъёрии њуќуќие, ки масъалањои 
њамкорињои мутаќобилаи маќомоти њокимияти давлатиро дар љараёни 
иљрои вазифањои ба онњо вобаста ба тартиб медарорад; 

- њаммонанд кардани (айният додани) иштирокчиёни њамкорињои 
мутаќобилаи маќомоти давлатї дар раванди мубодилаи иттилоотии 
электронї; 

- рушди ќонунгузорї, ки истифодаи имзои электрониро дар 
Љумњурии Тољикистон таъмин намуда, бо санадњои њуќуќии 
байналмилалї њамоњанг мекунад; 

- кор карда баромадани тартиботи электронии маъмурї дар танзими 
љанбањои институтсионалии инфрасохторї ва амалї; 



14) Самти мустаќими такомулдињандаи заминањои меъёрии њуќуќї, 
таъмини амнияти иттилоотї мебошад, ки дар худ тамоми самтњои дар 
боло зикргардидаро ворид месозад. 

15) Такмилдињии заминањои меъёрии њуќуќї оид ба масъалањои 
Њукумати электронї ворид намудани таѓйирот ва иловањоро ба 
њуљљатњои меъёрию њуќуќии амалкунандаи љумњурї, инчунин кор карда 
баромадани њуљљатњои нави меъёрии њуќуќиро дар назар дорад. Ин ба 
рафъ кардани аќибмонии ќонунгузорї дар ин соња нисбат ба талаботи 
љомеа ва хислати муносибатњои иљтимої имкон дода, ба таъсиси 
системаи мукаммали њуќуќї ва ба њамоњангсозии ќонунгузории 
Љумњурии Тољикистон бо меъёру принсипњои эътирофшудаи њуќуќии 
байналмилалї мусоидат мекунад. 

Мусоидат кардан ба љалби сокинони кишвар ба истифодаи маводи 
иттилоотии ватанї дар интернет, ташаккули домени TJ ва дигар 
масъалањои њуќуќии рўзмаррае, ки ба татбиќи Њукумати электронї дахл 
доранд. 

 
пар. 4.2. Ташаккули сохтор ва ќисматњои асосии 

инфрасохтори Њукумати электронї 
 
16) Фаъолияти инфрасохтори Њукумати электронї дар заминаи 

таъсиси ќисматњои асосии сохтори он, ба мисли: портал ва тадохули 
(шлюзи) Њукумати электронї, "равзанаи пардохт", системаи њаммонанд 
кардани миллї, фазои ягонаи наќлиётии маќомоти давлатї ба роњ монда 
мешавад. 

Ба маќсади бунёди сохтори ягонаи Њукумати электронї, вазифаи 
техникї оид ба ташаккул (ва таъсис)-и ќисматњои асосии Њукумати 
электронї кор карда баромада мешавад. Дар чунин сурат зарур аст 
шабакањои мављудаи технологияњои иттилоотї байни маќомоти идораи 
давлатї рушд ва такомул дода шавад ва љињати баланд бардоштани 
самаранокии истифодаи онњо ва таъмини гардиши электронии иттилоот, 
аз љумла маълумотњои захиравии иттилоотї, барои мисол, захираи 
маълумотњои њуќуќии иттилоотии "Адлия" ва гардиши электронии 
рўйхати хизматчиёни давлатї тадбирњо андешида шаванд. 

Таъмини фаъолияти босамари Њукумати электронї њамроњшавии 
(якшавии) системањои иттилоотонии маќомоти давлатиро аз тариќи 
њамкорињои мутаќобил бо портал ва равзанаи (шлюзи) Њукумати 
электронї талаб менамояд. Дар айни њол, љузъи асосии пайвасткунандаи 
хамроњшавњї (якљояшавї), шакли умумии коммуникативии маълумот 
дар љараёни мубодилаи иттилоот ба њисоб меравад. 

17) Портал - дар чањорчубаи њамкорињои мутаќобилаи зикргардида, 
яке аз ќисмхои пайвандкунандаи зењнї (аќлонї) байни пешнињодкунанда 
(расонанда) ва истифодабарандагони хадамоти электронї њисоб 
мешавад. Таъсиси ќисмати интерфейси портал дар асоси принсипи 
"равзанаи ягона" ё худ "як равзана" сурат гирифта, пешнињоди хадамоти 
электронии ягонаи интерфейсї, њаракати (навигатсияи) мувофиќ ва 



механизм (роњ)-њои љустуљўиро аз рўи тамоми захирањои дастрасбудаи 
иттилоотї таъмин менамояд. 

Ба маќсади таъмини ба як шакл даровардани маълумотњо, ки дар 
системаи Њукумати электронї ба шакли њуљљатњои электронї гардиш 
менамоянд, ќоидањои ягонаи танзим ва ба навъњо људо кардани 
маълумотњо кор карда баромада мешаванд. Пуррагї ва њифозати 
маълумотњои додашуда, аз њисоби ба бойгонии марказонидашуда 
гузошта шудани онњо, инчунин истифодаи таљњизоти захиравї таъмин 
карда мешавад. Системањои якљояшудаи иттилоотии маќомоти давлатї, 
њам ба тозагї тањиягардида ва њам то ба њол мављуд буда бояд 
интерфейси якљояшавиро доро бошанд ва ё он интерфейс ба онњо њамроњ 
карда шавад, ки бо истифода аз механизмњои стандартии мубодилаи 
маълумот дар шакли коммуникативї сохта мешавад. Њамзамон, амалї 
гардидани системаи иттилоотию технологии равзана (шлюз)-и њукуматї 
сурат мегирад, ки он якљояшавї ва њамкории мутаќобилаи системањои 
иттилоотии маќомоти давлатиро таъмин менамояд. Бо омода гаштани 
хадамоти электронии маќомоти давлатї, мунтазам ба кор даровардани 
онњо аз тариќи портали Њукумати электронї сурат мегирад. 

18) Татбиќи вазифањои њаммонанд кардан ва сањењгардонии 
(аутентификатсияи) истифодабарандагони хизматрасонињои электронї 
яке аз самтњои асосии ташаккули инфрасохтори Њукумати электронї ба 
њисоб меравад. Дар ин замина, чорабинињои ќаблан ољозгардида дар 
мавриди таъсиси захирањои давлатии маълумот ба мисли "шахсони 
вокеї" ва "шахсони хуќуќї", ки вазифаи асосии онњо ба миён овардан ва 
додани раќамњои шохисгардонї ба шахсони воќеї, раќамњои тиљоратї -
њаммонандкунї ба шахсони њуќуќї ва соњибкорони инфиродї аст, ба 
итмом мерасанд. Ба маќсади якљоя намудани майдони (фазои) сурољавии 
Љумњурии Тољикистон, таъмини имконоти коркарди мошинии сурољањо 
"Фењристи сурољавї"-и ягона бо додани раќами њаммонандкунї ба њар 
як суроља таъсис дода мешавад. 

19) Амалї намудани системањои мазкур ба маќсади содда 
гардонидани љараёни баќайдгирии субъектњо, сурољавї будани 
хизматњои электронии расонандашаванда, њамоњангсозии чорабинињои 
оид ба таъсис ва рушди системањои иттилоотї, такомул додани 
њамкорињои мутаќобил байни системањои иттилоотии байниидоравї, 
дар асоси истифодаи раќамњои ягонаи њаммонандкунї сурат мегирад. 
Дар робита ба ин, таѓйироти марбута ба асоси меъёрии њуќуќї дар соњаи 
истифодаи раќамњои њаммонандкунї (тиљоратї-њаммонандкунї)- и 
ашхоси воќеї ва њуќуќї ва иттилооти сурољавї ворид карда мешавад. 

Таъсиси механизми њаммонандкунии истифодабарандагони 
хизматњои электронї аз њисоби ворид сохтани инфрасохтори калидњои 
кушода (боз), ки имкон медињад то тавассути силсилаи муносибатњои 
боэътимод, њангоми мубодилаи иттилоотї, ки механизми имзои раќамии 
электронї истифода мегардад, таъмин карда мешавад. 

Инфрасохтори калидњои кушода (боз) дар заминаи истифодаи 
шањодатномањои баќайдгирие асос меёбад, ки калидњои пўшидаи 



инфиродии истифодабарандагонро бо калидњои кушодаи (бози) онњо 
мепайвандад. Барои татбиќи инфрасохтори калидњои кушода (боз) дар 
назар аст, то маркази махсуси тасдиќкунандаи имзои раќамии 
электронии шахсони воќеї ва њуќуќии Љумњурии Тољикистон таъсис 
дода шавад. Дар ин маврид, њамчун воситаи боэътимод барои дарёфт, 
нигањдорї ва истифодаи маълумотњои њаммонандкунї ва калидњои 
имзоњои раќамии электронї, истифодаи смарт - технологияњо ба наќша 
гирифта шудааст. 

Бо дарназардошти он ки имзои электронии раќамї дар натиљаи 
дигаргунсозии криптографии иттилоот созмон дода мешавад, маќомоти 
ваколатдор дар соњаи сертификаткунонии воситањои криптографии 
њифзи иттилоот ва пешбурди ин соња муайян карда мешавад. 

Таъсиси системаи миллии шохисгардонї имкон медињад, то 
дастрасии иїозат дода шуда ба системањои иттилоотї ва захирањои 
маќомоти давлатї таъмин карда шавад. 

 
Пар. 4.3. Таъсис ва рушди системањои байниидоравї ва якхелаи 
идоравї, аз он љумла системаи муњофизатшудаи байниидоравии 

гардиши электронии њуљљатњо 
 
20) Бо маќсади якхела намудан ва њамроњ кардани захирањо ва 

системањои иттилоотии маќомоти давлатї, лоињањои байниидоравї ва 
системањои иттилоотии якхелаи идоравї, аз љумла бо истифодаи 
алоќањои нурию нахї ва њам алоќаи электронии дигар, амалї карда 
мешаванд. Ба ин системањо дохил мешаванд: њуљљатгузории электронии 
муассисавї ва байнимуассисавї, бойгоникунии њуљљатњо, системаи 
иттилоотии фаъолияти маъмурию идоравї, захираи маълумотњои 
иттилоотию њуќуќї,  фењристи автоматикунонидашудаи хизматчиёни 
давлатї, фењристи андозсупорандагон ва объектњое, ки мавриди 
андозбандњ ќарор мегиранд, интернет портали њукуматї. 

Корњо оид ба автоматикунонии равандњои технологии њуљљатгузорї 
(гардиши њуљљатњо) дар маќомоти давлатї, инчунин омода кардан ва 
ворид намудани њуљљатњо ба система, баќайдгирї, таќсимот ва ирсол 
тањрир ва таѓйирдињї, нигоњдории фаврї ва бойгоникунї, љустуљў ва 
азназаргузаронї, гирифтан ва таљдиди њуљљатњо, назорати иљрои онњо, 
мањдуд намудани дастрасї, гирифтани маълумот аз њуљљатњо ва тањлили 
он идома дода мешавад. 

Њамкорињои мутаќобилаи шањрвандон ва муассисањо бо маќомоти 
давлатї, њамчунин дар сатњи маќомоти иљроияи мањаллї амалї карда 
мешаванд. Дар љараёни иттилоотонї гузариш аз њуљљатгузории коѓази 
ба њуљљатгузорї дар шакли электронї имкон хоњад дошт. 

21) Системањои иттилоотии маќомоти иљроияи мањаллї бояд 
иттилооти фавриро дар робита ба масъалањои фаъолияти њаётии 
минтаќа, харидорињои давлатї пешнињод намуда, наќши "ќабулгоњи 
виртуали"-ро барои баррасї ва назорати мурољиатњои шањрвандон 



амалї намуда, дастрасиро ба шаклњои электронии њуљљатњо ва 
ѓайрањоро таъмин намоянд. 

Зарур аст, то дар минтаќањо барномањо оид ба иттилоотонї, ки ба 
талаботи сохтори ягонаи Њукумати электронї мутобиќ буда, ба 
маќомоти ваколатдор дар соњаи иттилоот ва алоќа мувофиќа карда 
шудаанд, кор карда баромада шаванд. 

Ба маќсади амалї намудани сиёсати ягонаи минтаќавии Њукумати 
электронї бо роњи муттањид намудани захирањои молиявии маќомоти 
иљроияи мањаллї як силсила ќарорњои лоињавии намунавї кор карда 
баромада мешавад. 

Њамкорињои мутаќобилаи электронии шањрвандон ва муассисањо бо 
органњои иљроияи мањаллї дар шароити амалї намудани фазои ягонаи 
наќлиётї (транспортї) аз тариќи портали ягона ва равзанаи тадохули 
(шлюзи) Њукумати электронї сурат мегирад. Дар чунин њолат вазифаи 
маќомоти иљроияи мањаллї, аз пешнињоди хизматњои электронї дар 
заминаи ташаккул ва рушди захирањо ва системањои иттилоотии худї 
иборат аст. 

Хизматрасонии электронї аз љониби маќомоти иљроияи мањаллї ба 
сатњи рушди системаи иттилоотии муассисавї алоќаманд аст, бинобар 
ин, рељаи њамкории мутаќобилаи системањои иттилоотии маќомоти 
иљроияи мањаллї бо системањои иттилоотии муассисањо кор  карда 
баромада мешавад. 

22) Бо маќсади баланд бардоштани самаранокии идоракунии 
давлатї корњо оид ба таъсис ва ворид намудани системаи технологии 
муњофизатшавандаи њуљљатгузории электронии байниидоравї, ки 
мубодилаи фаврии иттилоотї ва њуљљатгузориро байни Њукумати 
Љумњурии Тољикистон, маќомоти њокимияти иљроия ва дигар муассисањо 
таъмин менамояд, талаб карда ба итмом расонида шавад. 

Дар айни њол ба эътимоднокї ва комил будани иттилооти 
интиќолдодашаванда кафолат дода мешавад. 

Системаи њуљљатгузории электронии байнимуассисавї, барои амалї 
намудани мубодилаи муњофизатшудаи иттилоияњои электронї, бо 
ишораи мањдудкунандаи "Барои истифодаи хизматї" таъсис дода 
мешавад. 

 
Пар. 4.4. Рушди системаи таъмини дастрасии шањрвандон ба иттилоот 

 
23) Ба хотири таъмини дастрасии шањрвандон ба иттилоот оид ба 

фаъолияти маќомоти њокимияти давлатї ва хизматњои давлатие, ки аз 
љониби онњо пешнињод карда мешавад, дар назар аст, то марказњои 
дастрасии љамъиятї дар заминаи шуъбањои алоќа, китобхонањо ва дигар 
љойњои љамъиятии ба ин маќсад мувофиќ, таъсис дода шаванд. 

Марказњои дастрасии љамъиятї ба иттилоот оид ба фаъолияти 
макомоти њокимияти давлатї ва хизматњои давлатие, ки аз љониби онњо 
расонида мешаванд, метавонанд љойњои кории автоматикунонидашуда 



ва ё терминалњои иттилоотии ба шабакаи Интернет пайвастшударо 
дошта бошанд. 

24) Ба маќсади васеъ гардонидани имконоти дастрасии шањрвандон 
ба иттилоот оид ба фаъолияти маќомоти давлатї дар заминаи 
истифодаи технологияњои муосири иттилоотї- коммуникатсионї, зарур 
аст шароитњо барои масъалањои зерин омода карда шаванд: 

- рушди Интернет дар мањалњо, баланд бардоштани имконоти 
дастрасї ба он; 

- таъсиси њатмии сањифа (сайт)-њои Њукумати Љумњурии 
Тољикистон, њамаи вазоратњо ва муассисањои кишвар дар Интернет, ки 
дар оянда дар портали ягонаи иттилоотї-маълумотии Њукумат мутањњид 
карда мешаванд; 

- рушди сањифањои идоравии Интернет (сайтњо), ки ба таври 
мукаммал ва дар сари ваќт љо ба љо намудани иттилооти марбутаро дар 
онњо таъмин менамояд: 

- таъсиси шабакањои компютерии дохилии вазоратњо ва муассисот 
ва дар оянда муттањид намудани онњо дар шабакаи ягона, ба маќсади 
давра ба давра ворид намудани њуљљатгузории электронии (беќоѓази) 
байниидоравї; 

- ташаккули инфрасохтори дастрасии љамъиятї ба иттилооте, ки дар 
шабакаи Интернет дар бораи фаъолияти маќомоти њокимияти давлатї 
ва хизматњои давлатие, ки ба шањрвандон ва ташкилотњо расонида 
мешавад, љо ба љо мегардад; 

- таъсиси системаи ягонаи љонибдории иттилоотї-маълумотии 
шањрвандон оид ба масъалањои пешнињоди хизматњои давлатї ва 
њамкории мутаќобилаи шањрвандон бо маќомоти давлатї; 

25) Ба маќсади љонибдории њаматарафаи маълумотии шањрвандон 
оид ба њамкории мутаќобила бо маќомоти њокимияти давлатї системаи 
ягонаи иттилоотї-хидматї таъсис дода мешавад. 

 
Пар. 4.5. Рушди портал ва равзанањои (шлюзњои) 

тадохули Њукумати электронї 
 
26) Тавассути портал ва равзанањои (шлюзњои) тадохули Њукумати 

электронї пардохтњои электронї, дастгирии Интернети мобилї ва 
љонибдории стандартњои нави порталї барои муоширати мустаќим ва 
кушодаи шањрвандон бо маќомоти давлатї, хадамоти гуногуни иљтимої, 
кумитањо, муассисањо таъмин карда мешавад. 

27) Тибќи стратегияи ислоњоти маъмурњ, таъсис ва рушди Интернет-
портали маќомоти давлатї барои њалли масъалањои асосии зерин равона 
карда мешаванд: 

- пешнињоди имконоти техникї барои њамкорињои мутаќобилаи 
уфуќии вазоратњо ва муассисањо; 

- таъсиси мањзани ягонаи донишњо (маълумот); 
- пешнињоди заминаи техникї барои љобаљогузории хизматњои 

давлатї барои ањолї ва хизматњо барои маќомоти давлатї ва 



хизматчиёни давлатї, ки аз љониби системањои муассисавї пешнињод 
карда мешаванд. 

28). Фењристи (рељаи) техникии амалї намудани хизматњои 
транзаксионии Њукумати электронї тартиб дода шуда, тасдиќ мегардад 
ва њамзамон муќаррароти меъёрї - техникии равзанаи пардохти 
Њукумати электронї таъсис дода мешавад. Равзанаи пардохт, њамчун яке 
аз ќисмњои асосии Њукумати электронї таъсис дода шуда. ба кор 
дароварда мешавад. 

Пар. 4.6. Таъсис ва рушди хизматњои электронии маќомоти давлатї 
 

29) Иттилоотонии фаъолияти маќомоти давлатї бо назардошти 
талаботи Њукумати электронї, интиќол ё худ гузаришро аз самти 
зарурият ба эњтиёїоти дохилиидоравї ба самти эњтиёљот ва вазифањои 
шањрвавдон ва ташкилотњо дар назар дорад. 

Таъсис додан ва амалї намудани хизматњои электронии маќомоти 
давлатї дар чањорчўбаи эљод ва рушди системањои иттилоотии идоравї 
сурат мегирад. Ташаккули хизматњои электронии маќомоти давлатї дар 
заминаи тањлили вазифавии рељањои (фењристи) расонидани хизматњои 
давлатї ва иљро намудани љараёнњои маъмурї амалї карда мешаванд. 
Аз рўи натиљањои тањлилњои анљомдодашуда, дар назар аст, то 
пешнињодњо оид ба азнавсозии системаи идораи давлатї ва амалї 
намудани равандњои маъмурї кор карда баромада шаванд. 

30) Пешнињоди хизматњои электронї аз љониби маќомоти давлатї 
ворид намудани таѓйиротро дар системањои иттилоотии муассисавии 
мављуда ва ё кор карда баромадани системањои иттилоотии навро бо 
назардошти стандартњои њамкорињои мутаќобилаи онњо барои њамроњ 
(ворид) шудан ба портали Њукумати электронї, дар назар дорад. 

Дар заминаи ситемаи иттилоотии муассисавї, хизматњои электронї, 
бар иловаи хизматњои иттилоотї ва интерактивї расонида мешавад. 
Тибќи соњањои асосии њаётии фаъолияти шањрвандон ва фаъолияти 
ташкилотњо, фењристи хизматњои асосии электронї тартиб дода 
мешавад. 

31) Дартаъмини њалли масъалањои идораи захирањои маќомоти 
давлатї, ворид намудани принсипњои идораи муштараки захирањо, 
ворид кардани таљрибањои бењтарини љањонї ва стандартњои 
байналмилалии идоракунї муносибати (комплексї) њамаљониба ва 
системавї зарур аст. Муносибати њамаљониба ва системавї оид ба 
автоматикунонии идоракунии захирањо, аз интихоби сохтори 
марказонидашудаи автоматикунонї дар маљмўъ барои њамаи маќомоти 
давлатї, равандњои тиљоратї (корї) иборат буда, тавассути ташхисњо, 
тањлилњо, якљоякунињо ва стандартикунонии маълумотњои равандњои 
тиљоратї (корї) сурат мегирад. 

Муносибати системавњ оид ба автоматикунонии хизматњои давлатї 
ба мисли - таъсис ва рушди хизматњои электронї (пешнињоди аризањо ва 
дархостњо,  гирифтани маълумотномањо, иттилоияњо, иљозатномањо) 
амалї карда мешавад, ки онњо аз шаклњои афзалиятноки хизматњои 



давлатї барои шањрвандон ва тиљорат ба њисоб мераванд. Онњо, аз рўи 
ваќту пайт, бо њуљљатњо (санадњо)-и  ќабул карда мешудаи марбутаи 
меъёрию њуќуќї алоќаманд ва њамроњ хоњанд шуд. 

 
5. Амнияти иттилоотї 

 
32) Ворид намудани системаи иттилоотии Њукумати электронї ва 

таъмини амнияти иттилоотии ин система як силсила мушкилоти 
тадорукотї, иќтисодї, ќонунгузорї, њуќуќї, технологї ва кадриро доро 
мебошад, ки њаллу фасли онњо бояд ба муносибати системавї ва 
њамаљониба асос ёбад. 

Дар айни замон яке аз вазифањои асосї, амалї намудани ќонунњои 
Љумњурии Тољикистон "Дар бораи иттилоотонї", "Дар бораи њуљљати 
электронї",  "Дар бораи иттилоот", "Дар бораи њифзи иттилоот", "Дар 
бораи сирри давлатї" ва "Дар бораи имзои электронии раќамї" ба 
шумор меравад. 

Барои таъмини амнияти иттилоотїї барномаи кори Њукумати 
электронї љорї карда шуда, бањри таъмини амнияти заминаи ахбори 
(маълумоти) умумї, дар њар як сатри барнома мафњуми он нишон дода 
мешавад. 

6. Такмилдињии таъминоти кадрии ташаккули Њукумати электронї 
33) Ба маќсади таъмини сатњи мутолибашавандаи (зарурии) 

ихтисосии хизматчиёни давлатї дар соњаи технологияњои иттилоотї, 
таъсиси системаи марказонидашудаи миллии омода намудан ва 
такмилдињии кадрњо зарур аст. 

Таркиби ин ситема аз ќисмњои зерин иборат аст: 
- муайян намудани талаботњои ихтисосї оид ба категорияњои 

гуногуни хизматчиёни давлатї дар соњаи истифодаи ТИК; 
- арзёбии малакањои ихтисосии кормандони маќомоти давлатї дар 

соњаи татбиќи ТИК; 
- марказ ва ё системаи марказњо оид ба омода кардан ва баланд 

бардоштани сатњи ихтисоси хизматчиёни давлатї дар соњаи ТИК; 
- муайян намудани сатњи дониши хизматчиёни давлатї дар ќисмати 

системањои барномавї ва кор бо барномањои компютерї; 
- барномањои таълимї дар соњаи ТИК барои категорияњои гуногуни 

хизматчиёни давлатї. 
 

7. Ташкил кардан ва њамоњанг сохтани тадбирњо 
љињати татбиќи Консепсия 

 
34) Ќабл аз њама бояд эътироф намуд, ки таъсиси Њукумати 

электронї дар кишвар яке аз вазифањои муњими давлатї ба њисоб 
меравад. 

Бо маќсади амалї намудани консепсия, дар назар гирифта мешавад, 
то барномаи марбутаи сесолаи рушди Њукумати электронї дар кишвар 
бо муайян намудани вазифањои гузошташуда, бархурдњо оид ба њаллу 



фасли онњо, натиљањое, ки аз амалї шудани онњо интизор меравад, 
арзёбии арзиши чорабинињо (тадбирњо), манбаъњои захирахо барои 
амалї намудани онњо, иїрокунандагон ва мўњлатњои иљро кор карда 
баромада шаванд. 

 
8. Маблаљгузории їараёни амалї шудани Консепсия 

 
35) Маблаљгузории љараёни амалї гардидани консепсия аз њисоби 

маблаљњои умумии системаи вазоратњо, идорањо, муассисањо барои соли 
навбатии молиявї, манбаъњои ѓайрибуљетї, инчунин ќарзњо ва грантњо 
сурат мегирад. 

36) Таъсис, рушд ва таъмини фаъолияти системањои иттилоотии 
муассисавї ва минтаќавї ба асоси ќарорњои якхелаи лоињавї, аз њисоби 
маблаѓњое, ки барои таъмини маќомоти марбутаи њокимияти давлатї 
дар чањорчўбаи барномањои иттилоотонии муассисавї, инчунин 
барномањои иттилоотонии субъектњои алоњидаи Љумњурии Тољикистон 
дар назар гирифта шудаанд, амалї карда мешаванд. 

37) Дар чањорчўбаи ислоњоти маъмурї, амалї гардидани лоињањои 
пилотї (таљрибавї) бо иштироки доираи васеи маќомоти минтаќавии 
њокимияти давлатї љонибдорї (дастгирї) карда мешавад. 

Барои самаранок идора кардани захирањои мављуда ва ба њадафњои 
консепсияи мазкур расидан, зарур аст, то самаранокии њамоњангии 
кўмакњои эњдокунандагон (донорњо) љињати амалї намудани тадбирњои 
дар назар гирифташуда боло бурда шавад. 

 
9. Марњалањои татбиќи Консепсия 

 
38) Дар назар гирифта шудааст, то татбиќи консепсияи ташаккули 

Њукумати электронї дар  Љумњурии Тољикистон дар се давра амалї 
карда шавад: 

а) Дар давраи аввал (солњои 2012-2013) 
- шабакаи ягонаи технологияњои иттилоотїї, ки 48 вазорат ва 

муассисаи Љумњурии Тољикистонро мутањид намуда, ќисмати калидии 
(асосии) Њукумати электронии Љумњурии Тољикистон ба њисоб меравад, 
ба кор андохта мешавад; дар чањорчўбаи шабакаи мазкур фењристи 
автоматикунонидашудаи хизматчиёни давлатї, ки маркази он дар 

Раёсати хизмати давлатии назди Президенти Љумњурии Тољикистон 
љойгир карда шудааст, рушд дода шуда, такмил карда мешавад. 

- аз он љумла, дар чањорчўбаи шабакаи мазкур иттилоот оид ба 
мањзани маълумоти њуќуќии "Адлия" љо ба љо гардида, ба он дастрасии 
васеъ таъмин карда мешавад; 

б) Њамчунин њамаи маќомоти њокимияти давлатї: 
- шабакањои мањаллии компютерї ва барномањои иттилоотонии 

соњавї ва муассисавиро оид ба татбиќи ТИК дар соњаи фаъолияти худ, 
инчунин сайтњои (сањифањои) хешро дар Интернет таъсис медињанд; 



- фазои муштараки иттилоотиро, ки њузури (иштироки) њамаи 
сохторњо ва минтаќањоро бо њамкории мутоќобилаи электронии онњо 
таъмин менамояд, ба миён меоваранд; 

- кор карда баромадани лоињаи таъсиси даргоњи (портали) 
Њукуматиро таъмин менамоянд; 

- ба  таври васеъ ва самаранок шабакаи мављудаи технологияњои 
иттилоотиро байни маќомоти идоракунии давлатї истифода менамоянд; 

- тадбирњоро оид ба таъмини дастрасї ба хизматњои электронї 
амалї менамоянд. 

39) Дар давраи мазкур, њамзамон зарур аст, то ќарорњои технологии 
идоравии намунавї оид ба дастгирї кардани пешнињоди хизматњои 
давлатї ва таъмини дастрасї доштан ба иттилоот дар бораи фаъолияти 
маќомоти њокимияти давлатї дар заминаи ТИК кор карда баромада 
шавад. Инчунин, дар назар гирифта мешавад, то лоињасозї ва таъсиси 
ќисматњои амалкунандаи байниидоравии Њукумати электронї ба итмом 
расонида шаванд, ки онњо аз масоили зерин иборатанд: 

- системаи ягонаи љонибдории (дастгирии) иттилоотї-маълумотии 
шањрвандон, инфрасохтори њамкории мутаќобилаи байниидоравии 
электронї, бо системаи муњофизатшавандаи њуљљатгузории (гардиши 
њуљљатњои) электронии байниидоравї. 

40) Дар давраи дуюм (солњои 2013-2015) - дар амал татбиќ намудани 
фаъолияти маќомоти њокимияти давлатї аз тариќи ќарорњои технологии 
байниидоравї сурат мегирад, ки он иборат аст аз: 

- такмил додани шароитњои њуќуќї, тадорукотї ва техникии таъсиси 
Њукумати электронї; 

- ташаккул додани механизмњои робитаи (музокираи) дуљониба ва 
бисёрљониба ба маќсади ворид намудани њуљљатгузории ягонаи 
электронї; - васеъ намудани захирањои иттилоотии идоравї ва 
байниидоравї; 

- аз байн бурдани нобаробарии раќамї дар ќаламрави љумњурї; 
- таъсиси системањои байниидоравии Њукумати электронї дар 

сохтори маќомоти њокимияти иљроия. 
41) Давраи сеюм (солњои 2015-2020)-и рушди Њукумати электронї, 

автоматикунонии раванди пешнињоди хизматњои давлатиро ба ањолї ва 
муассисањо, инчунин гирифтани хизматњоро аз муассисањо барои 
ниёзмандињои (заруриятњои) давлатї дар назар дорад. Њамзамон, рушди 
хизматњои Њукумати электронї ба мисли портали њукуматї ва равзанаи 
тадохули (шлюзи) Њукумати электронї (системаи иттилоотї, ки барои 
интегратсияи (њамроњшавии) системањои иттилоотї дар чањорчубаи 
амалї гардидани хизматњои электронї муайян гардидаанд), дар назар 
гирифта шудаанд. 

42) Равзанаи (шлюзи) пардохт љињати њамкории мутаќобила бо 
системаи бонкї, инчунин: 

- таъсиси системаи миллии њаммонандкунї (системаиягонаи 
компютеркунонидашудаи шинохт ва эътирофи ин ё он объект ва ё 
субъект); 



- татбиќи хизматњои транзаксионї (муомилотї) (фаъолият ба асоси 
мувофиќаи љонибњо ва амалї намудани пардохтњо ва ё амалњои дигар бо 
истифодаи имзои электронии раќамї); 

- татбиќи лоињањо оид ба тибби телевизионї, тањсилоти (таълимї) 
масофавї (фосилавї) ва тадбирњои дигар. 

43) Баланд бардоштани сатњи маърифат дар соњаи технологияњои 
иттилоотї-коммуникатсионї муњимтарин вазифаи њамаи се давраи 
таъсиси Њукумати электронї ба шумор меравад. 

 
10. Истилоњоти истифодашуда 

 
Дастуроти маъмурї - тавзењоти расмикунонидашудаи вазифањои 

истисноии маќомоти њ њокимият, њуќуќ, инчунин шаклњои ташкили 
њамкорї бо дигар маќомоти њокимият дар љараёни тањия, тайёркунии 
марњилаи мувофиќакунонњ ва тасдиќи ќарорхо, аз љумла доираи ваколат 
ва масъулият, тибќи ќонунгузорї нисбати мўњлат, сифат, хусусияти 
иљрои вазифањои муќарраршуда ва намудњои алоњидаи кор дар доираи 
њамин вазифа. Дастуроти маъмурї метавонад пешнињоди 
хизматгузорињоро ба шањрвандону ташкилотњо танзим намояд. 

Низоми геоиттилоотї - низомии воситањои дастгоњию барномавї ва 
расмиёти алгоритмї, ки барои љонибдории раќамї, пурракунї, 
идоракунї, кор кардан, тањлил, моделикунонии математикию 
картографї ва тасвири фасењи симои љугрофии маълумот (нисбатдињии 
масоњатї) тањия шудаанд; Хизматрасонии давлатї - хизматрасонии 
муќарраргардидаи меъёрие, ки аз љониби маќомотњои давлатї ба 
шањрвандон ва муассисањо бо маќсади анљом додани коргузории 
маъмурї тибќи ќонунњои љории Љумњурии Тољикистон пешнињод 
мегардад; 

Меъмории ягонаи давлатї - љузъи маљмўи идоракунии давлатие, ки 
дар асоси ТИК ва тавсифоти фаъолияти хокимияти давлатї аз мавќеи 
мафњумоти мантиќї (аз ќабили љараёни амали якљояи љараёни тиљоратї, 
тиљорат- ќоидањо, иттилооти зарур, сохтор ва љараёни иттилоот мавќеи 
љойњои кори хизматчиёни давлатї) ва мавќеи мафњумњои техникї (аз 
ќабили воситањои дастгоњ, таъминоти барномавї, маълумоти 
коммуникатсияњо, њифозату амният, стандартњои истифодашаванда) 
тартиб дода шудааст. Бо ифодаи дигар, сохтори усулњои роњбарикунанда 
(барномањо, ќоидањо, ќолабњо, интерфейсњо ва стандартњо) мебошад; 

Мониторинг - низоми мушоњидањои доимї, санљиш, пешгўии 
таѓйирёбии ягон объект; Захирањои муттањиди иттилоотии давлатї - 
захирањои иттилоотии давлатї, ки дар асоси базањои стандарти ягона, 
методикаи љамъоварї, коркард ва истифодабарии иттилооти 
интегратсияшуда, дастрасии дастаљамъиро ба маълумоти идорот ва 
ташкилотњои гуногун таъмин менамояд; 

Портал - сањифае мебошад, ки њамчун иттињоди бонизоми 
бисёрдараљаи захирањо ва хизматгузорињои гуногун ташкил шудааст; 



Тањвилкунандагони хизматрасонињои электронии маќомоти давлатї 
ва ташкилотњое, ки хизматрасонињоро тавассути ТИК таъмин мекунанд; 

Истифодабарандагони хизматрасонии электронї - шањрвандон, 
маќомоти давлатї, ташкилотњо; 

Смарт-карта (корт) - корти дорои микропротсессоре, ки амалиёти 
молиявии зеринро анљом медињад: ќарздињї (афзуншавї), ќарздор 
кардан, (аз корт баровардани маблаѓ) ва хондани тароз. Сатњи баланди 
њимояи маблаљро таъмин менамояд; 

Хизматрасонњ - натиљаи фаъолиятњои воќењ ва њуќуќии хизматгузор 
їињати ќонеъ гардонидани дархости истифодабаранда; 

Дараљаи сифати хизматњо (стандарти хизматрасонњ) - бо маљмўи 
аломатњои амалиёти иљрошуда тавассути мўњлат, зањирањои сарфшуда, 
теъдоди истеъмолкунандагони хизматрасонидашуда, яъне тавассути 
нишондињандањои шуморавї мушаххас гардида, бо меъёр муайян карда 
мешаванд; 

Нобаробарии раќамї (тафовути раќамї)шањрвандон дар 
истифодабарии технояогияњои иттилоотию телекоммуникатсионї, бо 
тафовути иљтимоию иќтисодї ва љойгиршавии љуѓрофї фарќ мекунанд; 

Дастуроти маъмурии Электронї - сабти дастуроти маъмурї ба 
шакли электронї, ки нигањдории маълумот, иљрои дархостњоро ба 
бойгонии иттилоот, назорати муаддаби маълумоти дар њуљљат мањфуз, 
тафтиши муносибатњои дохилии њуљљат ва љорикунии стандарти ягонаи 
сохтори њуљљатро таъмин менамояд; 

Љузъи Њукумати электронї - лоињаи ТИК, ки автоматикунонии 
пурра ё алоњидаи фаъолияти муайяни (сегменти фаъолияти) маќомоти 
идораи давлатиро барои пешкаш намудани хизматрасонии давлатї ва (ё) 
мусоидати раванди ќабули ќарорњои идоракўнї таъмин мекунад; 

Низоми электронии пардохтњо-љамъкунии (аккумулятсияи) 
маблаљњои пулї ва низоми автоматикии њисоббаробаркунї ва назорати 
гардиши онњо; 

Њолати муомилот (Режими транзаксионї) гузаронидани њисобот ва 
дигар амалњо бо истифода аз имзои электронии раќамї. 

Смарт-корт - корти пластикии дорои микропротсессор, ки барои 
нигохдорї ва коркарди маълумот, мушаххаскунии дорандааш (соњибаш) 
зарур буда, барои гузаронидани амалиётњои гуногун, аз он љумла 
молиявї, пешбинї шудааст. 



 


